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	Capitolo
	Aiuto alla compilazione 
(questa colonna può essere cancellata prima della pubblicazione)
	Informazioni dell'impresa 

	1
	Informazioni generali
	
	

	1.1.
	Introduzione
	· Illustrare lo scopo del documento
· L'impresa XXXX descrive la sua offerta di servizi di consegna locale nel trasporto merci su rotaia 
	

	1.2.
	Fornitore di servizi 
	· Indicare il nome dell'impresa 
· Indicare indirizzi e numeri di telefono come servizio di attenzione al cliente 
· Interlocutori 
	

	1.3
	Durata di validità
	· Questo documento è valido fino al [data] o fino a nuovo avviso 
· (Questo documento sarà rielaborato entro [data])
	

	1.4
	Disciplina contrattuale
	· Esempio: L'acquisizione di servizi e la loro fatturazione si basano su una convenzione sulle prestazioni scritta, accordi verbali, ecc. 
	

	

	2
	Servizi tra l'infrastruttura ferroviaria e i binari di raccordo o gli impianti di trasbordo TC 
	
	

	2.1
	Servizi di manovra 
	· Descrivere il contenuto del servizio di manovra e le risorse necessarie per fornirlo (materiale rotabile e personale) 
	

	2.2.
	Altri servizi forniti dall'impresa XXXX in relazione ai servizi di manovra della consegna locale 
	· I servizi possono essere ottenuti, a scelta, singolarmente o in relazione ai servizi di cui al punto 2.1 
· Indicare ogni servizio in un punto differente (2.2.1, 2.2.2, …) e descriverlo brevemente 
	

	2.2.1
	Aggancio/sgancio della locomotiva (esempio)
	· Descrivere il contenuto del servizio e le risorse necessarie per fornirlo 
	

	2.2.2
	Controllo tecnico del materiale rotabile 
	· Descrivere il contenuto del servizio e le risorse necessarie per fornirlo 
	

	2.2.3
	Prova dei freni 
	· Descrivere il contenuto del servizio e le risorse necessarie per fornirlo 
	

	2.2.4
	Calcolo di frenatura 
	· Descrivere il contenuto del servizio e le risorse necessarie per fornirlo 
	

	2.2.5
	Controllo CIS in entrata e in uscita 
	· Descrivere il contenuto del servizio e le risorse necessarie per fornirlo 
	

	2.2.X
	Altro servizio 
	· Descrivere il contenuto del servizio e le risorse necessarie per fornirlo 
	

	

	3
	Prezzi e fatturazione
	
	

	3.1
	Stima dei prezzi per le manovre e altre componenti dei servizi di cui al capitolo 2 
	· I prezzi per i servizi di manovra tra il punto di raccordo e il binario di raccordo o l'impianto di trasbordo TC sono calcolati come segue: 

· Esempio: 
Fatturazione commisurata al volume di prestazione 
Tariffa oraria locomotiva di manovra: fr. xx.-/h
Tariffa oraria macchinista di manovra: fr. yy/h
Tariffa oraria personale di manovra: fr. yy/h

Se è necessario trasferire una squadra di manovra da un punto A al punto B ovvero al luogo di fornitura del servizio, le spese devono essere indicate separatamente. 

	

	3.2
	Sconti e condizioni speciali
	· Specificare eventuali sconti e condizioni speciali 
	

	

	4
	Capacità per l'offerta di servizi 
	
	

	4.1
	Capacità non pianificate 
	· L'impresa XXXX descrive e aggiorna le sue capacità libere/risorse non pianificate nelle seguenti date: 1° marzo, 1º giugno, 1º settembre, 1º dicembre. 
· Per le capacità libere/risorse non pianificate devono essere indicate in modo vincolante l'ubicazione delle risorse di manovra (materiale rotabile e personale) e la durata della finestra temporale non pianificata. 
· Le capacità libere/risorse non pianificate possono essere consultate al seguente link. 
	

	4.2
	Luogo di fornitura del servizio 
	· Il personale e il materiale rotabile per il servizio di manovra sono ubicate a [luogo]. 
· Questa squadra può fornire servizi nei binari di raccordo dei seguenti luoghi o all'interno del seguente perimetro geografico: 
.
.
.
	

	

	5
	Procedura per la 
convenzione sulle prestazioni 
	
	

	5.1
	Descrizione del processo 
	· Fornire le informazioni sullo svolgimento del processo e indicare le regole per l'ordinazione di servizi. Si raccomanda di precisare i seguenti punti:
· Per ogni acquisizione di servizio, occorre presentare una richiesta individuale via [indicare il canale di comunicazione: tool, e-mail, telefono, ecc.] 
· Ogni richiesta deve essere presentata almeno [termine: xx giorni] prima della fornitura del servizio. 
· La richiesta deve contenere almeno i seguenti elementi:
.
.
.
· Ogni richiesta sarà trattata entro un termine di [TERMINE]. 
· Il servizio è concordato sulla base di un contratto scritto, accettazione per e-mail, strumento, ....
	

	5.2
	Principio dell'assegnazione delle capacità 
	· Im caso di richieste confliggenti, vale il principio «first come, first served» (esempio) o ….
	

	5.3
	Modifiche a breve termine della domanda o della fornitura di servizi 
	· Come vengono contabilizzate le modifiche della domanda o della fornitura di servizi? 
· 
	

	5.3
	Condizioni di disdetta 
	· Disdetta <[TERMINE] prima dell'esecuzione: tariffa xx.- 
· Addebito no show: tariffa xx.- 
	

	

	6
	Varie ed eventuali 
	
	

	6.1
	Altre informazioni sull'impresa XXX rilevanti per il cliente 


	· Punti supplementari dal punto di vista del fornitore dei servizi che sono di grande interesse per i clienti. 
· 
	

	6.2
	Autorità di ricorso 
	· Riferimento alla competenza della ComFerr di decidere sulle controversie in merito all'accesso non discriminatorio ai servizi. Basi giuridiche: art. 40ater della legge federale sulle ferrovie (Lferr) in combinato disposto con art. 6a dell'ordinanza sul trasporto di merci (OTM). 
	Le imprese che si sentono discriminate nell'accesso a questi servizi possono rivolgersi a: 
Commissione del trasporto ferroviario ComFerr
Christoffelgasse 5
3003 Berna 
info@railcom.admin.ch 
tel.: 0041 58 463 13 00
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